MC Solutions S.r.l.
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Estimado Cliente,

Con la finalidad de mejorar constantemente el nivel de los servicios ofrecidos por nuestra Empresa, pedimos Su contribucién
expresando una valuacion de los aspectos reportados en esta encuesta.

Les damos las gracias por cada eventual sugerencia.

1 2 3 4 5

Atributos de valuacion
Malo Insuficiente Regular Bueno Excelente

Plazo de entrega

Tiempo de respuesta
(a solicitudes de informacion u ofertas)

Facilidad de uso de las paginas web y de
los contenidos en red

Caracteristicas y funcionalidad del producto
entregado

(responder a las exigencias / requisitos /
especificaciones técnicas / facilidad de
Instalacion?)

Calidad de las informaciones y
documentacion técnica a disposicion

Habilidad de comprender y responder en
manera eficaz a las problematicas surgidas
(Conocimientos Técnicos)

Disponibilidad y cortesia del personal

Eventuales sugerencias:

RAZON SOCIAI ....vvveeiieieiciciee e s Fecha de compilacion .........c.cccccoevvvveene.
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